

http://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/OHT_Full_Application_FR.pdf
https://www.ontario.ca/fr/page/declaration-de-valeurs-des-patients-pour-lontario
https://www.ontario.ca/fr/page/declaration-de-valeurs-des-patients-pour-lontario

ftablissement de relations avec pdeine diversitZ des groupes communautaires

Une communautZ peut dZsigner des groupes possZdant certaines caractZristiques ou certains igtZeksou@mmmun

1) lelieu de rZsidence;

2) uneexpZrienceommune liZe ~ un probleme de santZhandicap diout autreenjeude santZ (ou intZrst particulier
envers ce dernier)

3) 1Goge;

4) le sexe|@entitZ de genre d)@xpressmn de genrd@tientation sexuelle;

5) I@rlglne ethnoculturelle (y compi@origine ancestrddecouleur et la race ainsi l@rigine ethnique et le lieu
dOorigine);

6) lalangue parlZe " la maison;

7) 1@mploi|OZtat civil, la S|tuatfam|I|aIeetIacﬂoyennetz ainsi glesantZcZdents judiciaires;

8) lasituation socioZconomique (y compracces ~ IOassistance 3petale

9) lareligion.

Cette IlstenOespias dZfinitive ou exhaustive, mais elle illustre la divegsitdpes communautaires qui peuvent se

trouver dans la nglon gZographlque dOund&gis@mbrade groupepeuvent sOidentifier ~ IQintersection dOau moins

deuxde ces caractZristiques ou intZrsts.

Les groupes communautaires peuXgatementarier endnction des caractZristiques suivantes
1) les groupemformels (p.



4) collaborer les groupes communautaires collaborent avec IO fSO pour dZterminer un probleme ainsilgsiOZlabor
solutiors (les participants collaboraimsi” la prise de dZcisions et friee en luvre de solutions).

Les fSO partageront de plus en plus de pouvoir et de contr™le avec les communautZs au fur et ~ mesure quQell

rehaussent leur niveau de mobilisation

ConceptiordZlibZrZede Iinitiative de mobilisatiorcommunautaire

Les fSO prendront de nombreuses dZcigosguOelles Zlaborenomttrort en Tuvre ettireront degesons @ leurs
initiatives de mobilisation communautaire, notamresnattitudes favorables Mabilisation communautairdes
caractZristiquetZs dOune telle mobilisatBmuvent, ces dZcisions ne sont pas prZcisZes, meme aupres des participa
[Oinitiative.



5) Offrons-nous un soutien appropriZ? Voici quelques exemples
a) dZveloppemenmtes capacitZ(commedela formation owlu mentorat),
b)!traducton,
c) document dOinformation en langage simple distribuZ au prZalable aux groupes en vue de leur prZparation,
d)! prZsentation des principaux points du document dOInfOFmailOI}D()DJ’ aider ceux nOayant pas entisrement
compristous les ZIZments danddeunent dOinformation distribuZ au prZalable),
e) regles en matiere dOanonymat (et, de fason plus gZnZrale, mrdaigians avantages de partic@p@ncore
prZcisions que lewssinsne seront pas affectla suite déeur participation
f)! remboursement des dZpenses et possible rZmunZration, et
g) counselingt autres ressources si la mobilisatieoite des souvenirs liZs ~ des traumatismes.
6)! Utilisonsnous un processus explicite? Voici quelques exemples
a) facilitateur cmpZtent,
b)! clartZ du contexte et des contraintes (y compris les ZchZanciers),
c) format, horaire et lieu acceptables pour les groupes,
d) stratZgiafin dOen venir ~ un acc@ueex. trouver un terrain dOenteieen permettant dOexpries opinions
divergetes ou encore viser |Qatteinte d@nsensus au moyen dOune procZdure officielle de vote) et
e) stratZgigisant ~ trouvedOautrdéason de mobiliser certaigsoupesi |Qinitiative ne leur convient pas
7) Nos plans de suivi seitg appropriZs? Voici quedsg exemples
a) documenteles lesons ~ retenir et les diffuser, et
b)! effectuer un suivi aupres des participants ~ propos des dZcisions prises.
8)! fvaluons


https://healthsci.mcmaster.ca/ppe/our-products/public-patient-engagement-evaluation-tool



