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http://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/docs/OHT_Full_Application_FR.pdf
https://www.ontario.ca/fr/page/declaration-de-valeurs-des-patients-pour-lontario
https://www.ontario.ca/fr/page/declaration-de-valeurs-des-patients-pour-lontario
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ƒtablissement de relations avec la pleine diversitŽ des groupes communautaires 
Une communautŽ peut dŽsigner des groupes possŽdant certaines caractŽristiques ou certains intŽr•ts communs, tels que : 
1)! le lieu de rŽsidence; 
2)! une expŽrience commune liŽe ˆ un probl•me de santŽ, un handicap ou tout autre enjeu de santŽ (ou intŽr•t particulier 

envers ce dernier) 
3)! lÕ‰ge; 
4)! le sexe, lÕidentitŽ de genre ou lÕexpression de genre et lÕorientation sexuelle; 
5)! lÕorigine ethnoculturelle (y compris, lÕorigine ancestrale, la couleur et la race ainsi que lÕorigine ethnique et le lieu 

dÕorigine); 
6)! la langue parlŽe ˆ la maison; 
7)! lÕemploi, lÕŽtat civil, la situation familiale, et la citoyennetŽ ainsi que les antŽcŽdents judiciaires; 
8)! la situation socioŽconomique (y compris lÕacc•s ˆ lÕassistance sociale); et 
9)! la religion. 
Cette liste nÕest pas dŽfinitive ou exhaustive, mais elle illustre la diversitŽ de groupes communautaires qui peuvent se 
trouver dans la rŽgion gŽographique dÕune ƒSO. Bon nombre de groupes peuvent sÕidentifier ˆ lÕintersection dÕau moins 
deux de ces caractŽristiques ou intŽr•ts. 
 
Les groupes communautaires peuvent Žgalement varier en fonction des caractŽristiques suivantes : 
1)! les groupes informels (p.
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4)! collaborer : les groupes communautaires collaborent avec lÕƒSO pour dŽterminer un probl•me ainsi quÕŽlaborer des 
solutions (les participants collaborent ainsi ˆ la prise de dŽcisions et ˆ la mise en Ïuvre de solutions). 

Les ƒSO partageront de plus en plus de pouvoir et de contr™le avec les communautŽs au fur et ˆ mesure quÕelles 
rehaussent leur niveau de mobilisation. 
 

Conception dŽlibŽrŽe de lÕinitiative de mobilisation communautaire 
Les ƒSO prendront de nombreuses dŽcisions lorsquÕelles Žlaboreront, mettront en Ïuvre et tireront des le•ons de leurs 
initiatives de mobilisation communautaire, notamment les attitudes favorables ˆ la mobilisation communautaire et les 
caractŽristiques-clŽs dÕune telle mobilisation. Souvent, ces dŽcisions ne sont pas prŽcisŽes, m•me aupr•s des participants ˆ 
lÕinitiative. 
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5)! Offrons-nous un soutien appropriŽ? Voici quelques exemples : 
a)! dŽveloppement des capacitŽs (comme de la formation ou du mentorat), 
b)! traduction, 
c)! document dÕinformation en langage simple distribuŽ au prŽalable aux groupes en vue de leur prŽparation, 
d)!prŽsentation des principaux points du document dÕinformation (p. ex. pour aider ceux nÕayant pas enti•rement 

compris tous les ŽlŽments dans le document dÕinformation distribuŽ au prŽalable), 
e)! r•gles en mati•re dÕanonymat (et, de fa•on plus gŽnŽrale, prŽcisions quant aux avantages de participer ou encore 

prŽcisions que leurs soins ne seront pas affectŽs ˆ la suite de leur participation), 
f)! remboursement des dŽpenses et possible rŽmunŽration, et 
g)! counseling et autres ressources si la mobilisation suscite des souvenirs liŽs ˆ des traumatismes. 

6)! Utilisons-nous un processus explicite? Voici quelques exemples : 
a)! facilitateur compŽtent, 
b)!clartŽ du contexte et des contraintes (y compris les ŽchŽanciers), 
c)! format, horaire et lieu acceptables pour les groupes, 
d)!stratŽgie afin dÕen venir ˆ un accord (p. ex. trouver un terrain dÕentente tout en permettant dÕexprimer des opinions 

divergentes, ou encore viser lÕatteinte dÕun consensus au moyen dÕune procŽdure officielle de vote) et 
e)! stratŽgie visant ˆ trouver dÕautres fa•on de mobiliser certains groupes si lÕinitiative ne leur convient pas. 

7)! Nos plans de suivi sont-ils appropriŽs? Voici quelques exemples : 
a)! documenter les le•ons ˆ retenir et les diffuser, et 
b)!effectuer un suivi aupr•s des participants ˆ propos des dŽcisions prises. 

8)! ƒvaluons-

https://healthsci.mcmaster.ca/ppe/our-products/public-patient-engagement-evaluation-tool



