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Aper•u 

Les É quipes Santé Ontario (ÉSO) devront adopter une 
approch e différ en te de celle à laquelle sont habitués les 
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partena ir es d ’ une ÉSO qui offre des soins intégr és dans plusieur s secteur s, par exemple des soins à domicile et de 
proximité, des soins primair es, des soins spécia lisés, des soins de réadapta tio n et des soins à long terme.  
 
Pour tomber sous la portée élargie de la définitio n de ces intérêts supérieur s, ces organismes voudro n t élabor er 
conjoin temen t une vision qui s ’ applique à tous les partena ir es d ’ une ÉSO loc ale, par exemple la vision d ’ un système 
de santé à apprentissa ge rapide qui vise  à  atteindr e  le quadrup le objectif  d ’ amélio r a tio n des expérien ces de soins et 
des résulta ts de santé à des coûts raison n a b les par habitan t et compor ta n t des expérien ces positiv es pour les 
professio n n els . Chaque organisme voudra orienter sa vision, du moins en partie, en tenant compte de ses 
contrib utio n s spécifiques au système de santé local (ou un modèle de prestatio n de services en particulier) et 
s ’ assur er que ses valeur s com pren n en t l ’ étab lissemen t et le maintien de relatio n s de confian ce avec les autres 
parten a ir es de l ’ ÉSO locale. Les organismes voudro n t aussi fixer conjoin temen t les responsa b ilités de tous les 
partena ir es de l ’ ÉSO locale.  
 
ƒtapes vers une gouvernance collaborative pendant la premi•re annŽe 
Pen da n t la phase de candida tur e pour devenir une ÉSO et la phase de mise en œuvre de la premièr e année, les 
conseils ainsi que les premier s dirigea n ts et le personn el de soutien pourro n t se concentr er sur ces trois étapes  de la 
gouver n a n ce collab o r a tive  :  
1) ! éta b lir une entente écrite qui tient compte des exigences décrites dans le documen t d ’ orien ta tio n sur les ÉSO du 

Ministèr e, notammen t  :  
a) ! la prise de décisio n ;  
b) ! la résolutio n de conflits;  
c) ! la gestio n du rendemen t;  
d) ! l ’ éch a n ge de renseign emen ts (en particulier avant qu ’ une ÉSO soit légalemen t reconn ue comme un 

déposita ir e de données);  
e) ! l ’ a ffecta tio n des ressour ces;  

2) ! p r en dr e des décisio n s (à l ’ échelle du conseil d ’ admin istr a tio n) qui faciliten t l ’ appr en tissa ge et l ’ amélio r a tio n 
rapides pour contrib uer aux efforts de l ’ ÉSO visant à concevo ir chacun de ses huit éléments constitutifs et 
mettre à contrib utio n ces éléments constitutifs pour atteindr e les cibles liées aux expérien ces en matièr e de soins  
et aux résulta ts de santé pour leurs popula tio n s priorita ir es de l ’ année  1;  

3) ! éta b lir des processus auxquels adhèren t les différ en ts conseils (et les différ en ts organismes en général) et qui 
permetten t d ’ étab lir un climat de confian ce entre les partena ir es,  par exemple des journées de réflex io n pour les 
membres des conseils ou d ’ autr es approch es contrib ua n t à une compréh en sio n commun e de ce que les 
organismes tenten t de réaliser ensemb le.  

Dans le cadre de ces étapes, les conseils ainsi que leurs premier s dir igea n ts et le personn el de soutien doiven t 
prendr e conscien ce qu ’ il est importa n t que les patients particip en t au modèle de gouver n a n ce collab o r a tive, que les 
médecin s et les autres dirigea n ts cliniques doiven t aussi particip er à ce modèle ou occuper des p ostes de leader sh ip 
au sein de l ’ ÉSO et que les premier s dirigea n ts doiven t assumer la responsa b ilité de l ’ intégr a tio n .  
 
Possibles Ç Žtats de maturitŽ È de cette gouvernance collaborative 
Le modèle de gouver n a n ce collab o r a tive d ’ une ÉSO évoluer a sans doute au fil des années à mesure que la confian ce 
se renfor cer a, si de nouveaux membres s ’ y joignen t ou si les exigences de responsa b ilité collective s ’ accr o issen t. Le 
documen t d ’ orien ta tio n sur les ÉSO du Ministèr e indique que le modèle doit permettr e l ’ é tab lissemen t de ce qui 
suit  :  
1) ! un e marque centra le pour l ’ ÉSO;  
2) ! un plan stratégique pour l ’ ÉSO;  
3) ! l ’ o ffr e d ’ un continuum complet de soins;  
4) ! un cadre de responsa b ilisa tio n clinique et financièr e unique (faisant l ’ objet d ’ une gestio n et d ’ un contrôle 

financier s solides).  
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De nombreux modèles de gouver n a n ce collab o r a tive pourra ien t répondr e à ces exigences. Les modèles  1 à 3 ci -
desso us tiennen t compte d ’ un accroissemen t de l ’ inter dép en da n ce et permetten t sans doute d ’ obten ir plus 
facilemen t un cadre de responsa b ilisa tio n clinique et financièr e unique  :  
1) ! des modalités de coopér a tio n (p.  ex. des ententes de collabo r a tio n et des plans conjoin ts) qui compren n en t  :  

a) ! un organisme décisio n n el conjoin t qui encadr e les services conjoin ts;  
b) ! le transfer t de fonds d ’ une organisa tio n vers d ’ autr es organisa tio n s;  
c) ! p o ssib lemen t des membres qui siègent à plus d ’ un conseil ou des dirigea n ts princip a ux partagés par plusieur s 

organisa tio n s;  
2) ! un e allian ce organisa tio n n elle qui compren d  :  

a) ! un conseil pouvan t prendr e la forme d ’ un  comité directeur mixte (formé à partir des comités directeur s des 
différ en ts conseils, lesquels ont le pouvoir de lier leur propre conseil, mais sans toutefo is enlever tous les 
pouvoir s aux différ en ts conseils), de conseils symétr iques ou de conseils se r éunissa n t comme s ’ il s ’ agissa it 
d ’ un seul conseil;  

b) ! un processus décisio n n el partagé, y compris un plan stratégique commun (pour les services pris en charge) et 
une gestion partagée des ressour ces (communes);  

c) ! le transfer t de fonds d ’ une organisa tio n vers d ’ autr es organisa tio n s;  
d) ! n o r ma lemen t une gestion commun e (c. - à -
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