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Aperçu 
Les équipes 

https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Troubles-anxieux
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/D%C3%A9pression-clinique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Trouble-Obsessionnel-Compulsif
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Trouble-de-consommation-dopio%C3%AFdes
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-Soins-fournis-dans-la-collectivit%C3%A9
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Schizophr%C3%A9nie-soins-fournis-dans-les-h%C3%B4pitaux
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Consommation-dalcool-malsain-et-trouble-de-consommation-dalcool
https://quorum.hqontario.ca/en/Home/Community/Groups/Activity/groupid/37
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Th%C3%A9rapie-cognitivo-comportementale-pour-la-psychose
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Th%C3%A9rapie-cognitivo-comportementale-administr%C3%A9e-par-Internet-pour-le-traitement-de-la-d%C3%A9pression-majeure-et-des-troubles-anxieux
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Th%C3%A9rapie-cognitivo-comportementale-administr%C3%A9e-par-Internet-pour-le-traitement-de-la-d%C3%A9pression-majeure-et-des-troubles-anxieux
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o Preuves par thème sur la santé mentale [Agence canadienne des médicaments et
des technologies de la santé, ci-après appelée « ACMTS »]

o Essais pharmacogénomiques pour la sélection de médicaments psychotropes
o Stimulation magnétique transcrânienne répétitive (SMTr) pour les personnes

https://www.cadth.ca/fr/preuves-par-theme/les-preuves-sur-la-sante-mentale
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Essais-pharmacog%C3%A9nomiques-%C3%A9mergents
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Stimulation-magn%C3%A9tique-transcr%C3%A2nienne-r%C3%A9p%C3%A9titive-pour-traiter-la-d%C3%A9pression-r%C3%A9sistante-au-traitement
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Stimulation-magn%C3%A9tique-transcr%C3%A2nienne-r%C3%A9p%C3%A9titive-pour-traiter-la-d%C3%A9pression-r%C3%A9sistante-au-traitement
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Sympt%C3%B4mes-comportementaux-de-la-d%C3%A9mence
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Douleur-chronique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Prescription-dopio%C3%AFdes-pour-soulager-la-douleur-chronique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/D%C3%A9mence
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Ulc%C3%A8res-du-pied-diab%C3%A9tique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Fracture-de-la-hanche
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Lombalgie
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Arthrose
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Plaies-de-pression
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Ulc%C3%A8res-de-jambe-veineux
https://www.cadth.ca/fr/preuves-par-theme/les-preuves-sur-la-douleur
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Programme-d%C3%A9ducation-et-dexercice-neuromusculaire-structur%C3%A9-pour-larthrose-de-la-hanche-et-ou-du-genou
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations/Programme-d%C3%A9ducation-et-dexercice-neuromusculaire-structur%C3%A9-pour-larthrose-de-la-hanche-et-ou-du-genou
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Soins-palliatifs
https://quorum.hqontario.ca/en/Home/Community/Groups/Activity/groupid/112
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Maladie-pulmonaire-obstructive-chronique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/D%C3%A9mence
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Sympt%C3%B4mes-comportementaux-de-la-d%C3%A9mence
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Ulc%C3%A8res-du-pied-diab%C3%A9tique
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Diab%C3%A8te-de-grossesse
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Diab%C3%A8te-de-type-1
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Diab%C3%A8te-pr%C3%A9diab%C3%A8te-et-type-2
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Insuffisance-cardiaque
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Transitions-entre-lh%C3%B4pital-et-la-maison
https://www.cadth.ca/fr/search?keywords=&target_pop%5B%5D=107775&sort=&amount_per_page=10&email_address=&page=1
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/%C3%89valuations-des-technologies-de-la-sant%C3%A9/Examens-et-recommandations
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Tableau 2 : Ressources liées aux éléments constitutifs des ÉSO 

Élément constitutif (et sa pertinence pour les équipes) Ressources 

Élément constitutif no 1 : Population de patients 
déterminée (qui est couvert, et que signifie « couvert »?) : 
Population et géographie déterminées à maturité et population 
cible pour l’année 1. Mise en place du processus visant à établir 
des relations de soins continus avec les patients. Objectif de 
prestation d’un volume élevé de services pour l’année. 
Attentes pour l’année 1 : Atteinte de l’objectif en matière d’accès 
des patients et de prestation des services. Nombre de patients 
ayant déclaré une relation de soins continus. Mise en place d’un 
plan pour accroître la population cible. 
À maturité : Les équipes seront responsables des résultats de 
santé de la population dans une région géographique déterminée 
selon les facteurs locaux et la façon dont les patients ont 
généralement accès aux soins.  

• Sans objet

Élément constitutif no 2 : Services pris en charge (qu’est-ce 
qui est couvert?) : Capacité existante pour la prestation de 
services coordonnés dans au moins trois secteurs de soins (en 
particulier les soins en milieu hospitalier, les soins à domicile, les 
soins communautaires et les soins primaires). Mise en place du 
plan de lancement de l’ensemble du continuum de soins et de 
l’inclusion ou de l’expansion des services de soins primaires.  
Attentes pour l’année 1 : Détermination de partenaires 
supplémentaires à inclure. Mise en place d’un plan d’expansion 
de l’éventail et du volume des services fournis. Couverture des 
soins primaires pour une partie importante de la population.  
À maturité 

https://hqontario.ca/Partenariat-patients/Cadre-de-partenariat-avec-les-patientes-et-patients-en-Ontario
https://hqontario.ca/Partenariat-patients/Cadre-de-partenariat-avec-les-patientes-et-patients-en-Ontario
https://www.hqontario.ca/Partenariat-patients/Ressources-et-outils-de-partenariat-avec-les-patients/Ressources-destin%C3%A9es-aux-patients-aux-personnes-soignantes-et-aux-familles
https://www.hqontario.ca/Partenariat-patients/Ressources-et-outils-de-partenariat-avec-les-patients/Ressources-destin%C3%A9es-aux-patients-aux-personnes-soignantes-et-aux-familles
https://hqontario.ca/Partenariat-patients/Ressources-et-outils-de-partenariat-avec-les-patients/Ressources-destin%C3%A9es-aux-fournisseurs-de-soins-de-sant%C3%A9
https://hqontario.ca/Partenariat-patients/R%C3%A9seau-consultatif-plus-large-des-patients-des-familles-et-du-public-de-Qualit%C3%A9-des-services-de-sant%C3%A9-Ontario
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9


https://quorum.hqontario.ca/Portals/0/Users/116/00/10100/Transitions%20Between%20Hospital%20and%20Home%20Playbook%20FR.pdf?ver=2019-12-05-150219-383
https://quorum.hqontario.ca/Portals/0/Users/116/00/10100/Transitions%20Between%20Hospital%20and%20Home%20Playbook%20FR.pdf?ver=2019-12-05-150219-383
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Quorum


https://quorum.hqontario.ca/en/Home/Community/Groups/Activity/groupid/34
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9-%C3%A0-l%C5%93uvre/Maillons-sant%C3%A9
https://www.hqontario.ca/Rendement-du-syst%C3%A8me
https://www.hqontario.ca/Rendement-du-syst%C3%A8me
https://www.hqontario.ca/Rendement-du-syst%C3%A8me/Mesurer-le-rendement-du-syst%C3%A8me/-Mesurer-lexp%C3%A9rience-des-patientes-et-patients
https://www.hqontario.ca/Rendement-du-syst%C3%A8me/Mesurer-le-rendement-du-syst%C3%A8me/-Mesurer-lexp%C3%A9rience-des-patientes-et-patients
http://indicatorlibrary.hqontario.ca/Indicator/Search/FR
https://hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/Plans-dam%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9
https://quorum.hqontario.ca/fr/Home/Indicateurs-et-id%C3%A9es-de-changement
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Élément constitutif (et sa pertinence pour les équipes) Ressources 

meilleures données probantes accessibles et aux normes 
cliniques, en se concentrant continuellement sur l’amélioration 
de la qualité. Un ensemble normalisé d’indicateurs harmonisés 
aux quatre objectifs permettra de mesurer le rendement et 
d’évaluer la mesure dans laquelle les ÉSO fournissent des soins 
intégrés, et un rapport sur le rendement sera produit. 

o Il est à noter que Santé Ontario (Qualité) élabore des
directives supplémentaires pour appuyer les ÉSO à
mesure qu’elles commencent à planifier des améliorations
aux soins intégrés à l’échelle de toute l’équipe

• Rondes de qualité – Séances mensuelles d’éducation
accréditées sur des projets d’amélioration de la qualité

• Webinaires sur l’amélioration de la qualité – Archive des
webinaires déjà enregistrés abordant des sujets liés à
l’amélioration de la qualité

• Modules d’apprentissage en ligne – Modules éducatifs en
ligne pour aider les cliniques de soins primaires à voir les
patients la journée où ils appellent ou la journée de leur
choix

• Cours Bases de l’amélioration de la qualité du programme

https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/%C3%89v%C3%A9nements-et-apprentissage-en-ligne/Rondes-de-qualit%C3%A9-Ontario
https://www.gotostage.com/channel/hqoqualityimprovementplans
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/%C3%89v%C3%A9nements-et-apprentissage-en-ligne/Modules-dapprentissage-%C3%A9lectronique-Lacc%C3%A8s-en-temps-voulu-%C3%A0-des-soins-primaires
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/%C3%89v%C3%A9nements-et-apprentissage-en-ligne/Programme-ID%C3%89ES
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9lioration-de-la-qualit%C3%A9/%C3%89v%C3%A9nements-et-apprentissage-en-ligne/Programme-ID%C3%89ES
mailto:ideas@hqontario.ca
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Élément constitutif (et sa pertinence pour les équipes) Ressources 

o Il est à noter que Santé Ontario (Qualité) assure
également la liaison avec l’ACMTS, qui fournit des
ressources supplémentaires fondées sur des données
probantes, y compris :
 des évaluations des services et des dispositifs, ainsi que

des tests de médicaments et des tests diagnostiques;
 des services d’examen rapide lorsqu’une évaluation

complète des technologies de la santé n’est pas
nécessaire;
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