
                                                                                  

Les organisations peuvent répondre aux besoins des patients en matière de 
littératie en santé en améliorant l’information et les services de santé et en les 
rendant plus faciles à comprendre, à accéder et à appliquer 
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Quel est le contexte de cette revue ? 

 (mais aussi les usagers de 
services, membres de la famille et 
aidants) de comprendre plus facilement 
les informations sur la santé, de naviguer 
dans le système, de participer aux 
processus de soins et de gérer leur santé 
et leurs soins. 

• Des études ont révélé qu’un grand 
pourcentage de la population a une 
littératie limitée en matière de santé, ce 
qui signifie qu’ils ont de la difficulté à 
obtenir, à comprendre et à agir sur les 
informations et les services de santé, 
ainsi qu’à prendre par eux-mêmes des 




