La categoria de ciudadanos nos incluye a todos como miembros de la sociedad. Usamos el término ‘ciudadano’ para
mantener el enfoque en lo individual, y no para referirnos a un estatus de ciudadania formal determinado por un
gobierno. Por ejemplo, incluimos a individuos indocumentados y reconocemos que las personas de comunidades
indigenas a veces han sido obligadas a rechazar su estatus indigena para alcanzar la ciudadania de un pais que
ahora se encuentra en sus tierras ancestrales. Términos alternativos como ‘ptblico’ o “ptblicos’ con frecuencia

son considerados un grupo, no individuos. Algunos términos mas especificos dependen de cada sector, como
consumidores (proteccion del consumidor), padres (educacion), pacientes y cuidadores (salud), residentes (vivienda),
usuarios de servicios (nifios, comunidad y servicios sociales), pagadores de impuestos (desarrollo y crecimiento
econdmico), electores (ciudadania) y trabajadores (empleo). Aqui proveemos contexto sobre la manera en la que
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Las sintesis de evidencia abordan los factores y estrategias que influyen en el uso de la evidencia por los ciudadanos, sin embargo,
muchas son de baja calidad y altamente especificas en su enfoque. Algunas excepciones existen, como una revision de alcance
(scoping review) de calidad moderada sobre estrategias de comunicacion cientifica.(28) Abordamos la evidencia disponible sobre
respuestas a la informacion falsa en la seccion 4.11.

La desconfianza en las élites ha emergido como una preocupacion significativa recientemente. Sin embargo, muchos intermediarios de
evidencia consideran generalmente adecuado que los ciudadanos sean menos deferentes con los expertos y que estén preparados para
hacerles preguntas dificiles. Lograr algun grado de confianza en los tomadores de decisiones como en los formuladores de politicas
gubernamentales no es sdlo para tomar las decisiones ‘adecuadas’; también es por tomar decisiones que la mayoria de los ciudadanos
perciben como adecuadas. Uno de los beneficios de algunos tipos de evidencia, como las evaluaciones que usan un disefio de ensayo
controlado aleatorizado, es que pueden ser explicados de manera que sea mas probable que los ciudadanos acepten los hallazgos.
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