


Complexidade
do problema
subjacente

Simples
Complicado
Complexo

“Complexidade ao
cubo” (ou wicked)*

A causa e o efeito podem ser facilmente identificados e a solugdo pode envolver uma Unica agdo
As causas podem ser identificadas e a solugdo pode envolver regras e processos

Algumas causas podem ser identificadas, outras estéo ocultas, e algumas podem ser consequéncias
de outras causas, e a solu¢do é multifacetada e pode precisar ser ajustada conforme for
implementada

As causas sdo ainda mais complexas porque o0s sintomas podem se tornar causas e porque o0s ciclos
de feedback funcionam, portanto, as solucdes sdo altamente especificas para o contexto, e solucdes
erradas ou no momento inoportuno podem piorar o problema
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